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INTRODUCCION

En el otofio de 1970 fui iniciado en la practica de la empa-
tia, en la Universidad Iberoamericana de la ciudad de México.
Al participar en los estudios de Maestria, primero, y luego en
los de Doctorado en counseling —“Orientacion y Desarrollo
Humano”—, tenia que aprender las aptitudes basicas que carac-
terizan al practicante de la Terapia Centrada en el Cliente de
Carl Rogers.

La primera de esas tres actitudes es la autenticidad; esto
es, ser capaces de mostrarnos al mundo tal como somos, expre-
sando lo que pensamos o sentimos, de un modo constructivo y
benéfico para aquellos que nos rodean. La segunda, la acepta-
cion: ésta, segun Rogers, “implica el amor hacia el cliente tal
cual es, pero tomando la palabra «amor» en un sentido equiva-
lente al término teoldgico dgape y no en sus usuales significa-
dos romanticos y posesivos”.! Se trata, por tanto, de un amor
desinteresado y del todo benéfico y curativo.

La tercera actitud cobra vida “cuando el counselor com-
prende con empatia y precision el mundo interno de su cliente
y es capaz de expresar en palabras algunos de los fragmentos
importantes de dicha comprension”.?

Desde mis primeros intentos, descubri que la empatia era
una de las facetas mas dificiles de vivir y practicar; consecuen-
temente las otras dos, en cierta manera, dependen mucho mas
de mi decision, que de mi relacion con el otro. En cambio, la
comprension empatica y detallada del mundo ajeno me resul-
taba mas exigente y laboriosa: debia ocupar toda mi atencion

1 C. R. ROGERS, B. STEVENS Y COLABORADORES, Persona a persona,
Amorrortu, Buenos Aires 1994, p. 97.
2 Ibid., p. 95.
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en comprender y discernir ia verdadera comunicacion con mi
interlocutor. Ademds, me correspondia adentrarme virtual-
mente en su mundo interior. Y también era mi tarea verter en
palabras lo que ella vivia, sentia o pensaba.

No obstante, las exigencias de este empatico modo de ser,
me senti fascinado por sus enormes posibilidades. Ya que im-
plicaba abandonar aquella aparente comprension del otro, ba-
sada en la evaluacion y en la catalogacion, como si los seres
humanos fuesen libros a ordenar en una biblioteca: “Compren-
do qué te pasa”, “Yo sé por qué acthas asi”, “Es obvio que tu
conducta es inadecuada”, son frases que oimos a diario, dema-
siado a menudo en los labios de personas cercanas.

Entendi que esta falsa comprension nada tiene que ver con
la empatia, ya que ésta se muestra respetuosa, expresa sus pa-
rafrasis en forma hipotética, y estd abierta del todo a la apro-
bacidn, correcciones o precisiones de la persona; por ejemplo.

- Te sientes cansada y aburrida...

- Cansada si. Aburrida... No precisamente.

— Sélo cansada...

— Cansada y... desganada... como sin fuerzas.
— Cansada. Sin animo ni fuerzas...

— Si: asies.

Esta posibilidad de entrar en el mundo del otro y verifi-
car con su ayuda la exactitud de lo que alli percibimos, me
parecio uno de los mds grandes regalos que la vida nos ofrece
a cada uno de los humanos. Libremente, decidi tomarla en
aras de mis semejantes y aprovecharla para aprender a comu-
nicarme con el projimo de esta nueva y constructiva manera.

Un aspecto de la empatia que la emparenta ya sea con la
simpatia, el amor o la aceptacion incondicional, es su orienta-
cién decidida hacia lo que en concreto es bueno para el otro o
para el grupo. Mueve a quien la practica a querer o elegir ¢l
bien, tanto propio como comunitario.

Han pasado los aios, sin embargo, ain guardo en la me-
moria experiencias felices y maravillosas, aunque no sea éste el
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momento de compartirlas. No faltan tampoco los aparentes
“fracasos” o “lecciones” que mis respuestas empaticas me han
procurado. Pero, repito, no es el momento de hablar de ellas. El
objetivo de estas paginas me apremia y me impuisa a evitar di-
gresiones innecesarias, por mas agradables que éstas resulten.

Hoy corren por el mundo vientos contrarios a la com-
prension empadtica y la aceptacion, entendida como un amor
plenamente desinteresado. En todos los continentes, soplan
corrientes de frio invernal: guerra, violencia, injusticia, po-
breza, corrupcion generalizada, enfermedad, soledad, muer-
te... Basta pensar a los cruentos atentados ocurridos en Paris,
para sentir que parece desmoronarse el orden propio de la vi-
da y gana terreno el desorden. Se desmoronan los estados, el
derecho, la convivencia pacifica, la estructura familiar, las
fronteras del sexo, etcétera.

Al mismo tiempo, gracias al cielo, existen aqui y alla vien-
tos australes, cuyo calor calienta el animo y el diario vivir de
muchos humanos; soplos muchas veces imperceptibles, pero
del todo favorables a la empatia, que entiende al projimo y al
amor que lo ayuda y beneficia.

Hace tan solo un par de meses, la noticia de la decision de
la Unién Europea para acoger un mayor niimero de refugiados,
inundaba las primeras planas de los principales periodicos eu-
ropeos, sorprendiendo a propios y extrafios. Cientos de miles
cruzarén las fronteras, dejando atras un pasado de caos y muer-
te; sin embargo, otros muchos quedan fuera del plan europeo,
contemplando una puerta para ellos cerrada. Con todo, ecste
primer gesto de bondad revela la presencia de un clima de em-
patia, que se agita incluso en el corazén de los politicos.

Por su parte, el papa Francisco esta pidiendo que cada
parroquia, siempre dentro de la medida de sus posibilidades,
abra sus puertas a una o mas personas que huyen de la guerra
o del hambre. El mismo, segin informaba ayer la radio vati-
cana, estd procurando que en el Vaticano se disponga de dos
departamentos para darle acogida a dos familias necesitadas.
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El objetivo de estas paginas, repito, consiste en apoyar y
reforzar la practica de la empatia: todos podemos poner nues-
tro granito de arena para edificar conductas personales e, in-
cluso, habitos y usos sociales animados por esta actitud.

Retomando el hilo de mi propia historia, quisiera men-
cionar una lectura que nos fue requerida en la Maestria de
Desarrollo Humano en la Universidad Iberoamericana de la
Ciudad de México: me refiero a la tesis de doctorado que Edith
Stein escribid y defendid bajo la direccion de Edmund Husserl
—fundador de 1a Fenomenologia—, en el afio 1916.

En el libro El problema de la empatia, Edith Stein pone
de relieve un hecho formidable: hace ver, a la luz de una clara
y sencilla evidencia, que ninguno de nosotros, podemos ser la
persona que estamos llamados a ser, fuera de la relacion em-
patica con los demads, aunque éstos s6lo comprendan a nues-
tros amigos, familiares y colegas mas allegados.

Desde la publicacion de esa tesis hasta nuestros dias, po-
demos sorprendernos ante la constante valoracion que se ha
hecho de la empatia, no sélo a nivel académico o en el ambito
de las investigaciones y publicaciones, sino sobre todo en las
distintas formas de relacion de ayuda: servicio social, counse-
ling, coaching, psicoterapia, acompafiamiento espiritual, me-
dicina y enseflanza, entre otras muchas disciplinas.

Apoyar y difundir la practica de la empatia en este mo-
mento de nuestra historia nos compete a todos. Ante el viento
helado y destructor de la violencia y la injusticia, urge el
acercamiento al projimo, la comprension de su mundo perso-
nal y el apoyo a sus esfuerzos por sobrevivir y desarrollarse
como persona, al calido abrigo de la convivencia fraterna.

El subtitulo de este ensayo sugiere que mi objetivo se
concentra en un tipo especifico de relacion de ayuda: el
acompafiamiento espiritual empatico, segun la experiencia y
ensefianzas de Teresa de Avila.

En este ano 2015, estamos celebrando el V centenario de
su nacimiento. Los festejos realizados en Espaiia son animados
por un lema sugestivo: Teresa patrimonio de la humanidad.
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Ella es la fundadora de la Orden del Carmelo Descalzo
tanto en su vertiente femenino como, ayudada por San Juan
de la Cruz, masculina, las cuales cuentan con una fuerte pre-
sencia en todos los continentes. Sus miembros son varias de-
cenas de miles, si se incluyen a los institutos y movimientos
afiliados al carisma teresiano. Ademas, tiene el mérito de ha-
ber escrito el espafiol con tan rico y elegante estilo, que la
Academia de la Lengua Espafiola la reconoce como uno de
sus clasicos, al lado de Quevedo o Cervantes.

En la Iglesia se la reconoce no sélo como santa, sino tam-
bién como mujer excepcional y, sobre todo, como una maestra
del espiritu; incluso, sus ensefianzas sobre la oracidn, enten-
dida como un didlogo amistoso con Dios, le han merecido el
titulo de Doctora de la Iglesia.

Su influjo en otras religiones se debe al hecho de haberse
hecho acreedora del regalo incomparable de sentir o experi-
mentar a Dios, lo que la convierte en una mistica; por ello, Te-
resa de Jesus no establece dogmas, no nos habla acerca de ver-
dades incognoscibles, de doctrinas al fin, sino de experiencias.
Y es por ello que resulta tan accesible a cualquier tipo de tradi-
cion espiritual.

De hecho, la lectura del escrito autobiografico de Teresa,
de nombre E! libro de la vida, fue para Edith Stein una conmo-
cién mental, emocional y espiritual, hasta tal punto que, al con-
cluir la lectura de esa obra teresiana, se dijo a si misma: “Esta
es la verdad”. Entrenada por la Fenomenologia husserliana, su
afan de Verdad la guiaba, como si de Estrella Polar se tratase,
en su viaje a través del mundo. Y le impact6 tanto encontrarla
palpitando en la vida de Teresa, que decidié abandonar las fi-
las del ateismo. Hizo una opcion radical por la fe en Dios, de
manera que, tras una preparacion concienzuda, se convirtié al
cristianismo y mas tarde, siguid los pasos de Teresa, entrando
al monasterio de Colonia para ser alli una carmelita.

En el libro que cambi6 el rumbo existencial de Edith, Te-
resa nos explica lo decisivo que resultd para ella el acompana-
miento espiritual empético; en efecto, ademas de otras formas
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de acompafiamiento, vivié una 2xperiencia de ese estilo que
entiende y respeta al ti desde una opcion clara por la verdad.
Refiriéndose al acompafiante que vivia estas tres actitudes, es-
cribe:

Hizome gran confusion. Llevome por medios que del todo me
tornaba otra. jQué gran cosa es entender un alma!?

Teresa deja traslucir en esta breve afirmacion un hecho: el
irrefutable primado de la relacion, que incluso en el didlogo es-
piritual se revela decisiva. Sin ella, apoyandose en la capacidad
de entender al otro, la poderosa accion del Espiritu queda blo-
queada.

En las diferentes formas de relacion de ayuda —servicio
social, coaching, counseling, psicoterapia, psicoanalisis, etcé-
tera—, se sostiene con toda conviccidn que, sin una buena re-
lacion, resulta dificil apoyar el desbloqueo y desarrollo de la
persona.

Teresa, con su propia biografia, aparece como un testigo
capaz de atestiguar que las relaciones son decisivas para el
desarrollo personal; Ella, sin ninglin asomo de miedo, alzaria la
voz y desgranaria datos vitales ante el publico mas exigente pa-
ra afirmar que las relaciones son fundamentales para convertir-
se en persona.

Sin embargo, la propia Teresa de Jesus iria mucho mas
lejos: sostiene que cada quien es lo que son sus relaciones. O,
en una formula mas sencilla y autobiografica, confesaria que
las relaciones, sobre todo las mas profundas, ya sean familia-
res o amistosas, van configurando el modo de ser y el com-
portamiento de cada uno de nosotros.

No se sorprenderia ella al escuchar un texto escrito por
dos tedlogos alemanes; entorna a un parrafo acerca de cémo

¥ S. TERESA DE AVILA, Libro de la Vida 23,17, en Obras completas, Edito-
rial Monte Carmelo, Burgos 1994.
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Dios crea a toda criatura humana por medio de sus semejantes,
un punto de vista teoldgico que sus hijos carmelitas utilizan
como puerta de entrada al ejercicio del acompanamiento o
counseling espiritual. Precisamente, en una Facultad de Teolo-
gia que lleva el nombre de la Santa, (“Teresianum”), existe la
conviccion de que el didlogo totalmente centrado en el tu hace
del acompanante un “co-credor”, conjuntamente con Dios.

Porque Dios crea a cada hombre por medio de otro hombre, y
por eso cada hombre puede sentirse en cada momento frente a
otro hombre como un co-creador, en el sentido mas hondo de la
palabra creacion, con toda la espontaneidad y novedad que lleva
consigo. Y del mismo modo, ¢l hombre se siente en cada mo-
mento creado por Dios precisamente por medio de otro hombre.
Esto vale especial y propiamente del proceso por el que el que el
hombre se hace persona: me entiendo cada vez mas, respondo
cada vez mas a la llamada creadora de Dios, que es algo basico
para mi, cuando me entiendo de manera dialogal con los demas
hombres. Y sélo puedo entenderme a mi mismo, tal como soy, a
partir de ellas... De esta manera, todo didlogo entre hombres, to-
do regalo que ayuda al otro, toda existencia para los demads, es
una participacion en el acto creador de Dios. Asi realizamos no-
sotros nuestro «cometido creador» en sentido activo.*

Especialmente reveladora es la penultima frase de este tex-
to: todo dialogo entre hombres, todo regalo que sirva de ayuda
al otro, toda existencia para los demds, es una participacion en
el acto creador de Dios. El didlogo del acompafiamiento espiri-
tual que, por una hora mas o menos segin establece la Santa,
convierte la vida misma del acompafiante en una existencia pa-
ra el ti; por lo mismo, entrafia la posibilidad de co-crear al otro
en cuanto a su configuracion como persona. Esto es, que crezca
en cuanto: 1) un ser Unico, 2) consciente, 3) responsable, 4) li-
bre, 5) capaz de amar.

* Ch. SCHUTZ — R. SARACH, «El hombre como persona» en AA.VV., Mys-
trium Salutis, 11-11, Crisitiandad, Madrid 1969, pp. 722-734.
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Este altimo rasgo, la capacidad de amar, hace de la per-
sona una existencia para los demas la hace participe en el acto
creador de Dios y, por lo mismo, la convierte de hecho en un
ser relacional, lo cual le permite crecer y apuntar hacia la rea-
lizacion de su auténtico yo.

En efecto, a lo largo de estas paginas, vamos a sentarnos a
dialogar con Teresa. Le daremos la oportunidad de ser co-crea-
dora, junto con Dios, al compartirnos su propia autobiografia y,
en especial, al establecer con nosotros un didlogo. Tal y como
este término sugiere (did = a través de, y logos = palabra), al
dejar correr la Palabra entre los interlocutores con plena liber-
tad, la Verdad que tanto apasiona a Teresa alumbra y cobra
forma entre nosotros.

Le haremos preguntas concretas y ella nos respondera con
uno sus escritos, por ejemplo:

— EI castillo interior con que comparas el alma humana, ;es, en
realidad, un vaivén de relaciones?

— (Es el castillo interior un simbolo del verdadero yo?

— Las relaciones con los demas, ;te han ayudado u obstaculizado
a construir tu yo auténtico?

— El secreto para ser ti misma, ;jha sido tu amistad con el Rey
eterno que habita en el centro del castillo?

— Aleccionada por tu experiencia, jrecomiendas la relacion em-
patica para el acompaifiamiento espiritual?

— (Estas de acuerdo con tu hija en el Carmelo, Edith Stein, segtin
la cual la empatia ayuda al otro a construirse como persona?

— ¢Valoras y apoyas el estilo empatico porque deja lugar a la re-
lacion de la persona con el Espiritu, verdadero guia de personas
y comunidades?

— Al dejar actuar al Espiritu, ;se vuelve mistagogico el acompa-
flamiento empatico?

— Aun siendo Jests ¢l camino hacia el centro del castillo, (las re-
laciones humanas son determinantes, segun tu parecer?

— (Crees de veras que todos podemos aspirar a una amistad real y
total, sin limites ni condiciones. con Jesus?
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Viendo que son pocos los que bajan hasta ¢l mismo centro del
castillo, ;hablas en serio cuando nos animas a todos a dispo-
nernos para recibir el regalo de la union, o la amistad total con
Jests y con Dios Padre. gracias al Espiritu?

{Aceptas que el pleno desarrollo de una persona o de su verda-
dero yo sucede tal y como sostiene Martin Buber, en la rclacion
profunda con ¢l T eterno, csto es, con Jests y el Padre?

Cierto. Sin lugar a dudas.

Sentados en torno a la Santa, vamos a pedirle respuesta
para éstas y otras preguntas similares a lo largo del presente
ensayo. Los puntos principales del didlogo con la fundadora
de las Carmelitas y, junto con san Juan de la Cruz, la vertiente
masculina de la Orden, son los siguientes:

l.
2.
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